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• administratia publica locala de la nivelul Municipiului Timisoara a beneficiat de noi
instrumente in vederea evaluarii performatelor activitatilor specifice si a imbunatatirii
performantelor angajatilor prin elaborarea procedurii pentru implementarea sistemului de

• angajatii aparatului de lucru al primarului municipiului Timisoara au fost instruiti in
ceea ce priveste desfasurarea activitatii specifice administratiei publice locale  in contextul
aplicarii normelor si a procedurilor care codifica principalele standarde si metode specifice
BSC.
• standardizarea si codificarea interna integrata a sistemelor de management al calitatii.
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Proiect cofinanțat din Fondul Social European, prin Programul Operațional Capacitate 
Administrativă 2014-2020

-  completarea sistemelor de management al calitatii 
existente la nivelul administratiei publice a Municipiului Timisoara, in vederea consolidarii 
capacitatii institutionale a Municipiului Timisoara si adaptarii serviciilor adresate cetatenilor.
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